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PAGALBOS KOKYBES STANDARTAI

AtsiZvelgiant j tai, kad nuo 2006 mety balandzio 1 dienos visiems nejgaliems ir ribotos
Jjudésenos asmenims privalo biiti sudarytos salygos gauti pagalba, nurodyta Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente Nr. 1107/2006, ir bendradarbiaujant su asociacija Lietuvos nejgaliyjy forumas
bei Civilinés aviacijos administracija, sudaromi $ie Pagalbos kokybés standartai.

1. VI Lietuvos oro uosty Vilniaus filiale pagalba keleiviams su negalia ir ribotos

judésenos asmenims (toliau RJA keleivis) bus teikiama su Zemiau nurodytais negalios kodais:

Negalios kodas

Apibiidinimas

Pagalbos pobiidis

WCHC

Nejgalusis. Keleivis su visika
negalia ir judéjimo sutrikimais.

Keleivis lydimas dviejy asistenty.

Jei orlaivis stovi nutolusiose nuo
terminalo orlaiviy stovéjimo
aikstelese arba néra galimybeés
panaudoti keleiviy jlaipinimo tilto
orlaiviui ~ stovint  aiksteléje prie
terminalo, RJA keleivis
transportuojamas ir jlaipinamas arba
iSlaipinamas  j/i§  orlaivio su
specialiai  pritaikyta  transporto
priemone ,,Ambulift®,

WCHS

Keleivis turi sunkumy eiti ir negali
lipti laiptais.

Keleivis  lydimas bent vieno
asistento.

Jei orlaivis stovi nutolusiose nuo
terminalo orlaiviy stovéjimo
aikStelése arba néra galimybes
panaudoti keleiviy jlaipinimo tilto
orlaiviui stovint aik3teléje prie
terminalo, RJA keleiviui suteikiamas
vezimélis ir naudojama specialiai
pritaikyta  transporto  priemoné
LAmbulift”.

WCHR

Keleivis negali eiti ilgy atstumy.

Keleivis bent  vieno
asistento.

Jei orlaivis stovi nutolusiose nuo
terminalo orlaiviy stoveéjimo
aikSteléese arba néra galimybes
panaudoti keleiviy jlaipinimo tilto
orlaiviui stovint aik3teleje prie
terminalo, RJA keleiviui suteikiama
kéd¢ su ratukais ir naudojama
specialiai  pritaikyta  transporto
priemoné ,, Ambulift®,

lydimas

BLIND

Neregiai keleiviai ir silpnaregiai

RJA  keleivis lydimas vieno

asistento.




Kurtieji ~ keleiviai, keleiviai su|RJA  keleivis lydimas  vieno
DEAF el = :
klausos sutrikimais, kurénebyliai asistento.
BLIND&DEAF Nefe.gia.l ir kurtl_eﬂ_ kqlemal, kurie RJ-A keleivis  lydimas  vieno
gali judeéti tik lydimi asistento asistento.
Keleiviai su intelektualiais ir | RIA  keleivis lydimas  vieno
DPNA e Wi ¢
vystymosi sutrikimais asistento.
1.1. Pabreziama, kad Sios paslaugos teikiamos RJA keleiviams, apimant nuo judéjimo

negalios iki bet kokios psichinés, intelektualinés negalios ar sutrikimo arba amZiaus, kai patenkinti
Siy asmeny poreikius reikalinga tam tikra pagalba bei aptarnavimas, kurie prieinami visiems
keleiviams.

1.2 RIJA keleiviams, kurie yra ribotos judésenos, tatiau nereikalauja pagalbos (pavyzdZiui,
todel, kad pagalba suteikiama artimy 2Zmoniy) paprasius, suteikiamas veZimélis laikinam
naudojimui nuo atvykimo j oro uosta vietos iki jlaipinimo 1 orlaivj.

1.3 Jei nejgalusis ar ribotos judésenos keleivis pageidauja naudoti savo keéde su ratukais
atvykimo ar i§vykimo metu, praSymas turi biiti patenkintas. Jsodinant ar islaipinant kédé su ratukais
laikoma bagaZu ir uZ jos tolimesnj transportavimg yra atsakingos oro linijy bendrovés.

1.4. Jei RJA keleivis naudoja elektrine kéde su ratukais, aptarnaujantis asmuo atlieka
veiksmus, reikalingus atjungti ar prijungti elektros baterija, konsultuojantis su keleiviu, kad kedé su
ratukais toliau galéty biiti perduota oro linijy antZeminio aptarnavimo paslaugas teikian&iai
bendrovei transportavimui arba keleivio naudojimui.

153, RJA keleiviams pagalba privalo biiti suteikta, iSskyrus atvejus, kai keleivis laiku
neprane$¢ apie savo biiseng. Tokiu atveju dedamos visos pastangos, kad bity suteikta visa
reikalinga pagalba vadovaujantis Siais standartais. Si salyga negalioja, jei keleiviui pagalba
reikalinga ne dél negalios, o dél kity prieZas¢iy, pavyzdziui, keleivis gabenasi sunky rankinj bagaZg.

2. Pagalba teikiama nuof/iki aiskiai paZyméty atvykimo/igvykimo vietu, esanciy oro uosto

teritorijoje:

2.1. specialiai pazyméty automobiliy parkavimosi viety su galimybe igsikviesti pagalbg
(centriné aikstelé);

2.2, atvykstantiems RJA keleiviams vieSuoju transportu (prie specialiu kelio Zenklu
paZymeétos Autobusy stotelés );

2.3.  prieSais iSvykimo salg antrajame aukste. Norédamas gauti jam priklausandia pagalba,
RJA keleivis privalo pranesti apie savo buvimo vietg ir pagalbos pobiidj.

3. Vadovaujantis ECAC 30 dokumento I dalies 5 skirsniu ir jo atitinkamais priedais,
sudaryti Sie nejgaliy ar ribotos judésenos asmeny aptarnavimo kokybés rodikliai:

3.1 ISvykstantiems RJA keleiviams, i§ anksto jsigijusiems bilietus ir praneSusiems apie
pagalbos poreikj bei pobiidj bei atvykusiems j atvykimo/i§vykimo vieta laiku:
* RIJA keleivio laukimo laikas atvykimo/i§vykimo vietose ne ilgesnis nei 5 minutés;
*  Visi be iSimties RJA keleiviai privalo bati jsodinti j orlaivj, nebent tai nejmanoma
del ,,force majeure®,

32 I3vykstantiems RJA keleiviams, i§ anksto nejsigijusiems biliety ir praneSusiems apie
pagalbos poreikj bei pobud; tik i§ atvykimo/i§vykimo tasko:
e RJA keleivio laukimo laikas atvykimo/i§vykimo vietose ne ilgesnis nei 10 minuéiy;



3.3. Atvykstantiems RJA keleiviams, kai informacija apie pagalbos poreikj i§ i§vykstamo

0ro uosto gaunama orlaiviui pakilus (ne véliau kaip 30 min. iki orlaiviui tupiant Vilniaus oro uoste):

* RJA keleivio laukimo laikas orlaivyje ne ilgesnis nei 5 minutés po kity keleiviy
i8laipinimo.

3.4. Atvykstantiems RJA keleiviams, kai informacija apie pagalbos poreikj i§ i§vykstamo
0ro uosto negauta orlaiviui pakilus ir apie pagalbos poreikj suZinota tik i3 antZeminj aptarnavimg
atlickan¢ios bendrovés orlaiviui stovint orlaiviy stovéjimo aiksteléje:

* RJA keleivio laukimo laikas orlaivyje ne ilgesnis nei 10 minuciy po kity keleiviy
islaipinimo.

4. Siekiant uZtikrinti aptarnavimo kokybés rodikliy igyvendinima, turi biiti laikomasi §iy
salygy:

4.1. ISvykstan¢iam RJA keleiviui pagalba garantuojama tik tuo atveju, jei keleivis atvyksta
1 registracijos postg likus bent valandai iki tvarkaraStyje numatyto skrydZio. Jei keleiviui pagalba
reikalinga nuo pat atvykimo/isvykimo tasko, esan¢io oro uosto teritorijoje, tuomet atvykti jis
privalo likus bent dviem valandoms iki tvarkarastyje numatyto skrydZio laiko.

4.2. Jei nesilaikoma laiko, nurodyto prie$ tai esan¢iame punkte, atsakingi darbuotojai dés
visas pastangas, sickdami laiku jsodinti RJA keleivj i orlaivj, taciau nesuteikiama garantija, kad
keleivis bus jsodintas.

4.3. Kiekvienas RJA keleivis gauna ,vientisa pagalba“. Tai reiskia, kad nuo
atvykimo/ivykimo vietos keleivis palydimas iki jsodinimo 1 orlaivj be pertriikiy ar atidéliojimy,
i8skyrus atvejus, kai keleivis skrenda jungiamuoju skrydziu.

44. Jei keleivis i§ anksto jsigijes bilieta, tai reiskia, kad oro uostas, aviakompanija,
skrydZio operatorius ar antZeminio aptarnavimo kompanija turi biiti i§ anksto informuota apie RJA
asmens pagalbos poreikj bei pobiidj, ir kad ta informacija privalo biiti pateikta asmenims,
vykdantiems $iy keleiviy aptarnavima oro uoste. Pageidaujama, kad tokia informacija biity pateikta
bent 5 valandom iki numatyto skrydzio (rastu, el. pastu, SITA, faksu ar kitais budais).

4.5. RJA keleiviai jlaipinami i orlaivj pirmenybés tvarka. I orlaivio RJA asmenys
i8laipinami kitiems keleiviams palikus salong. I§imtys galimos, jei apie RJA asmenj buvo pranesta
paveluotai arba to pageidauja orlaivio jgula.

4.6. Paslaugos teikiamos vadovaujantis Siais standartais, ECAC dokumentu Nr. 30 ir
atitinkamais jo priedais bei V] Lietuvos oro uostai 2014 m. rugpji¢io 20 d. generalinio
direktoriaus jsakymu Nr. 1R-152 patvirtinta ,, Tarnyby, aptarnaujanciy ribotos judésenos asmenis
(RJA) VI Lietuvos oro uosty Vilniaus filiale, saveikos technologija.

4.7. Uz RJA keleiviy aptarnavimg oro uoste tenkandia atsakomybe reglamentuoja V]
Tarptautinio Vilniaus oro uosto ir antZeminio aptarnavimo kompanijos pasiradyta paslaugos
perdavimo sutartis.

4.8. VI Lietuvos oro uosty Vilniaus filialas pasilieka teis¢ reguliariai vykdyti RJA keleiviy
aptarnavimo kokybés patikrinimg.




